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Reglement

Kurs og utdanninger uten fagskolestatus

Dette reglementet beskriver hva du kan forvente av oss, og hva vi forventer av deg gjennom studiet.
Reglene om praksis og eksamen gjelder nar dette inngar i tilbudet ditt.

Hvilke studietilbud gjelder reglementet for?

Reglementet gjelder kurs, fag og utdanninger ved Tunsberg Medisinske Skole som ikke er godkjent som
hgyere yrkesfaglig utdanning (fagskoleutdanning).

For fagskoleutdanninger og enkeltemner som omfattes av skolens forskrift, gjelder i stedet Forskrift om
opptak, studier og eksamen ved Tunsberg Medisinske Skole. Dette reglementet erstatter ikke forskriften.

Slik henger dokumentene sammen

Studieinformasjonen beskriver innhold, varighet, oppstart, pris og eventuelle opptakskrav. Studieplanen
beskriver faglige krav. Hvis kurset eller studiet ikke har en studieplan, gjelder studieinformasjonen.
Vilkarene du far fer bestilling eller aksept av studieplass, beskriver betaling, oppstart og avmelding for ditt
tilbud. Dette reglementet gir de felles rammene.

Seerskilte vilkar for tilbudet gjelder foran generelle regler der de regulerer det samme spgrsmalet. Avtalen
kan ikke begrense rettigheter du har etter ufravikelig lov. Vi kan ikke innfgre nye betalingsplikter eller
andre vesentlige ulemper for en inngatt avtale bare ved & endre reglementet pa nettsiden.

Ord vi bruker

Med student mener vi deg som har bestilt et tilbud eller takket ja til en studieplass. Tilbud omfatter kurs,
fag og utdanninger. Eyr er leeringsplattformen var. Med infoside mener vi informasjonen om studiet som
er tilgjengelig nar du er logget inn. Samlinger er planlagt undervisning der studentene mgtes.

Innhold
e 1. Om skolen
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. Pamelding, angrerett, avmelding og avbrudd

. Kvalitet og tilbakemeldinger
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« 8. Klager og uenighet
Spgrsmal om avtalen eller studiet? Bruk kontaktskjemaet, sa hjelper vi deg.

Reglement | 22. september 2026 1


https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2020-12-03-2662
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2020-12-03-2662
https://tunmed.no/pages/kontakt/#kontaktskjema

TUNSBERG MEDISINSKE SKOLE Kurs og utdanninger uten fagskolestatus

1. Om skolen

§ 1.1 Organisering

Tunsberg Medisinske Skole AS er en privat skole med organisasjonsnummer 993 350 699. Adressen er
Farmannsveien 18-22, 3111 Tansberg. Du finner oppdatert kontaktinformasjon pa tunmed.no.

§ 1.2 Visjon og verdier

Visjonen var er & bidra til en friskere befolkning. Vi arbeider for god faglig kvalitet, kritisk tenkning og et
trygt leeringsmiljg. Verdiene vare er & veere lgsningsorienterte, ydmyke, troverdige, trivelige og
engasjerte.

2. Skolens og studentens ansvar

8§ 2.1 Skolens ansvar

Vi skal levere undervisning og oppfelging i samsvar med avtalen, studieinformasjonen og studieplanen.
Oppdager vi mangler, skal vi rette dem innen rimelig tid.

Det kan bli ngdvendig & endre laerer, pensum eller praktisk gjennomfaring. Vi informerer bergrte
studenter sa tidlig som mulig og begrenser ulempene. Endringer skal ivareta det avtalte innholdet og den
faglige kvaliteten. Vesentlige endringer gir deg rett til & fa vurdert prisavslag eller avslutning av avtalen
etter reglene om mislighold.

§ 2.2 Studentens ansvar

Du skal sette deg inn i reglene som gjelder for tilbudet ditt, fglge studieplanen og holde deg orientert om
beskjeder fra skolen. Ta kontakt med oss nar noe er uklart eller gjar det vanskelig & felge studiet.

§ 2.2.1 Hvis skolen ikke leverer som avtalt

Gi oss beskjed om mangler, slik at vi kan undersgke og rette dem. Dersom mangelen ikke blir rettet
innen rimelig tid, kan du ha krav pa et forholdsmessig prisavslag. Ved vesentlig mislighold kan du heve
avtalen. Tilbakebetaling vurderes etter avtalen og gjeldende rett.

§ 2.2.2 Kontaktinformasjon

Hold e-postadresse, telefonnummer og adresse oppdatert pa Min side, slik at vi kan na deg med
informasjon om studiet.

§ 2.2.3 Oppmgte og arbeidskrav

Studieplanen beskriver obligatorisk undervisning og arbeidskrav. Fravaer kan gjare det ngdvendig a ta
igien undervisning far du kan ga videre eller avlegge eksamen. Gi beskjed til skolen sa tidlig som mulig
dersom du ikke kan mgte.
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2. Ansvar og betaling

§ 2.2.4 Betaling

Studieavgift og betalingsfrister falger vilkarene du aksepterte. Ved forsinket betaling kan lovlige
forsinkelsesrenter og inkassokostnader palgpe. Ta kontakt med oss tidlig hvis du trenger en
betalingsavtale eller mener en faktura er uriktig.

Ved vesentlig betalingsmislighold kan skolen begrense undervisningstilgang eller avslutte studieavtalen
nar avtalen og gjeldende rett gir grunnlag for det. Far dette skjer, skal du fa skriftlig varsel, en rimelig frist
til & betale eller komme med innsigelser, og informasjon om konsekvensene. Innsigelser skal vurderes
for vi avgjar saken. Inkasso alene betyr ikke automatisk at studieretten bortfaller.

Avgjgrelsen skal veere begrunnet og opplyse om klagemuligheten. Tilgang til egne fakturaer og mulighet
til & kontakte skolen eller klage skal besta. Ved avslutning av avtalen foretar vi et gkonomisk oppgjer;
avslutningen gir ikke i seg selv grunnlag for a kreve alle fremtidige studieavgifter.

§ 2.2.5 Delbetaling

Hvis du velger delbetaling, gjelder betalingsplanen og kostnadene som ble opplyst da avtalen ble inngatt.
Belgp som enna ikke har forfalt etter betalingsplanen, regnes ikke som ubetalt gjeld som kan begrunne
stans i undervisningen. Delbetaling endrer ikke vilkarene for avmelding eller angrerett.

§ 2.2.6 Evaluering

Tilbakemeldingene dine hjelper oss a forbedre undervisningen. Evalueringer som inngar som obligatorisk
del av studiet, fremgar av studieplanen eller studieinformasjonen. Vi kan ogsa invitere tidligere studenter
til & gi tilbakemeldinger om utdanningen.

3. Pamelding, angrerett og avbrudd

§ 3.1 Pamelding og reservering

Pa tilbud med direkte pamelding inngar du avtalen nar du fullfgrer en bindende bestilling. Pris,
betalingsplikt og vilkar skal veere tydelige fgr du bestiller. En uforpliktende reservasjon eller
interessepamelding er ikke en bindende bestilling.

§ 3.2 Sgknad om studieplass

Pa tilbud med opptakskrav sender du farst en sgknad. En sgknad medfarer ingen betalingsplikt. Dersom
du far tilbud om studieplass, blir avtalen bindende nar du takker ja. Svarfristen star i tilbudet. Etter fristen
kan plassen bli tilbudt andre.

§ 3.3 Opptakskrav

Opptakskravene star i studieinformasjonen eller studieplanen. Eventuelle vilkar om dokumentasjon eller
fullfgring av tidligere utdanning skal fremga av tilbudet om studieplass.
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3. Angrerett og tidlig oppstart

§ 3.4 Avmelding og avbrudd

Du kan melde deg av et kurs eller avbryte et studium. Betalingsansvaret faglger vilkarene du fikk ved
bestilling eller aksept av studieplass, innenfor rammene av gjeldende rett. Angrerett etter § 3.4.1 og
alvorlige, uforutsette hindringer etter 8 3.6 vurderes etter sine egne regler.

Send gjerne meldingen gjennom kontakiskiemaet, og oppgi navn og hvilket tilbud det gjelder. Skriftlig
melding gjer det enklere & dokumentere tidspunktet, men en tydelig muntlig melding er ogsa gyldig. Du
trenger ikke bruke et bestemt skjema. Vi bekrefter mottaket skriftlig innen 14 dager. Meldingen er ikke
avhengig av var bekreftelse for & veere gyldig.

Ved ordinzer avmelding regnes datoen vi mottar meldingen. For angrerett gjelder fristen for & sende
melding i § 3.4.1.

§ 3.4.1 Angrerett

Nar du som forbruker inngar avtalen pa nett eller ved annet fijernsalg, har du som hovedregel 14 dagers
angrerett. Fristen regnes fra dagen etter at avtalen ble inngatt. Ved sgknad om studieplass er dette
dagen etter at du takket ja til tilbudet, ikke dagen du sendte sgknaden eller fikk tilgang til Eyr.

For a bruke angreretten gir du oss en tydelig melding om at du gnsker a ga fra avtalen. Det er tilstrekkelig
at du sender meldingen fgr fristen er ute. Du kan bruke skolens angreskjema, men det er ikke et krav.

Vi tilbakebetaler det du har krav pa uten ungdig opphold og senest 14 dager etter at vi fikk meldingen.
Har du bestilt tidlig oppstart, kan betaling for det som allerede er levert bli trukket fra, slik det er beskrevet
nedenfor.

§ 3.4.2 Tilgang og retting for angrefristen er ute

Hvis du bruker angreretten innen 14 dager, betaler du for den delen av kurset vi allerede har
levert, dersom du uttrykkelig har bedt om tidlig oppstart og fatt informasjon om betalingen pa
forhand.

Nar tidlig oppstart er aktuelt for tilbudet ditt, tar du to separate valg ved bestilling eller nar du aksepterer
studieplassen:

 Tilgang til leerestoff med en gang: Du kan be om tilgang fgr angrefristen er ute. Ved bruk av
angreretten beregner vi et forholdsmessig belgp for den leverte tilgangen som del av kurset,
maksimalt kr 500.

+ Retting av oppgaver for angrefristen er ute: Du kan be om at leereren starter rettingen nar du
leverer. Ved bruk av angreretten beregner vi et forholdsmessig belap for retting og tilbakemelding som
allerede er utfart, maksimalt kr 1 500 per oppgave.
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3. Oppgjer og seerlige situasjoner

§ 3.4.2 Tidlig oppstart - fortsatt

Belgpene er gvre grenser, ikke faste gebyrer. Beregningen bygger pa den avtalte studieavgiften og
omfanget av det som faktisk er levert far du meldte fra om angrerett. Varigheten av tilgangen og utfart
rettearbeid inngar i vurderingen. Vi skal kunne vise hvordan belgpet er beregnet, og samme ytelse skal
ikke belastes to ganger.

Belgpene inngar i studieavgiften. Har du betalt, trekker vi belgpet fra innbetalingen og tilbakebetaler
resten. Ubetalt belagp faktureres, eller en eksisterende faktura justeres. Du betaler aldri mer enn avtalt
studieavgift for kurset.

Velger du nei til tidlig tilgang, far du tilgang tidligst nar angrefristen er ute og den avtalte oppstarten er
kommet. Velger du nei til tidlig retting, starter laereren tidligst etter angrefristens utlgp. Oppgavens gvrige
innleveringsfrister gjelder fortsatt.

Vi lagrer valgene dine og gir deg en bekreftelse pa det som er avtalt.

§ 3.5 Hvor finner du vilkdrene?

Du finner vilkarene pa siden for tilbudet og fer du fullfarer bestillingen eller takker ja til en studieplass. Du
skal ogsa fa avtalevilkarene og ngdvendige opplysninger om angrerett i en form du kan lagre, for
eksempel e-post eller PDF. Informasjon og samtykker om tidlig oppstart skal innga i bekreftelsen av
avtalen.

§ 3.6 Alvorlige, uforutsette hindringer (personlig force majeure)

Bestemmelsen gjelder alvorlige forhold som ikke med rimelighet kunne forutses da avtalen ble inngatt, og
som gjar videre studier umulige eller urimelig tyngende. Vanlig, kortvarig sykdom gir normalt ikke
grunnlag for a bli lgst fra avtalen. Det avgjerende er hvilke konsekvenser forholdet har for muligheten til &
gjennomfare det aktuelle studiet.

Forholdet ma dokumenteres. Ved sykdom skal legeerklaeringen beskrive hvordan og i hvilken periode
helsetilstanden pavirker muligheten til & gjennomfare studiet. Dokumentasjonen skal begrenses til
opplysninger som er ngdvendige for vurderingen.

Styret vurderer hver sak konkret pa grunnlag av dokumentasjonen og studiets innhold og gjennomfgring.
Nar vilkarene er oppfylt, kan avtalen avsluttes uavhengig av ordinzere avmeldingsfrister. Du betaler da for
undervisningen du har mottatt eller hatt tilbud om frem til hindringen oppstod. Eventuelt overskytende
belgp tilbakebetales eller trekkes fra ubetalt faktura.

Du far en skriftlig begrunnelse og kan klage etter kapittel 8.
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3. Permisjon, gjenopptaking og avlysning

§ 3.7 Permisjon

Sk skriftlig til administrasjonen, gjerne via permisjonsskjemaet pa Min side. Ved planlagt permisjon er
fristen senest tre uker far semesteret du gnsker permisjon fra. Ved akutt sykdom eller andre uforutsette
forhold sgker du sa snart du kan. Vi bekrefter mottaket innen 14 dager.

Permisjon kan innvilges i inntil ett ar, og ved dokumenterte, saerlige omstendigheter i inntil to ar. Vi lager
sammen en plan for nér og hvordan du kan komme tilbake. Vi opplyser ogsa om hva permisjonen betyr
for tilgang, frister og betaling. Eventuelle ufravikelige rettigheter gjelder uansett disse rammene.

Du har rett til & gjenoppta tilbudet pa tilsvarende niva etter innvilget permisjon. Tidspunktet ma tilpasses
undervisningen og tilgjengelige kull. Vi legger til rette for at du kan fortsette s raskt som mulig.

§ 3.8 Avbrudd og gjenopptaking

Du kan ogséa be om a fortsette etter et avbrudd uten innvilget permisjon. For nettstudier regnes
avbruddstiden fra tilgangen utlgp. For tilbud med samlinger regnes den fra siste undervisningsdag du
deltok. Hvis du ikke kommer tilbake etter permisjon, regnes avbruddet fra avtalt returdato.

Fagleerer vurderer hva som gjenstar, og lager en plan sammen med deg. Det kan bli ngdvendig a bytte
kull eller ta igjen undervisning. Ved endret studieplan forsgker vi a finne en overgangsordning.

De ordineere prisrammene for gjenopptaking er:

 Under ett ars avbrudd: pris for forlengelse, se § 3.9.

« Fra ett &r og inntil to ar: 25 % studieavgift.

» Frato ar og til og med tre ar: 50 % studieavgift.

« Mer enn tre ar: ingen automatisk rett til gjenopptaking; ta kontakt for en konkret vurdering.

Undervisning p& samlinger som ma tas pa nytt, kan koste ekstra. Fgr du velger a gjenoppta studiet, far
du skriftlig informasjon om hvilken studieavgift prosentene beregnes av, samlet pris og hva som inngar.
Dette er betaling for avtalt gjenopptaking, ikke et gebyr for & be om en vurdering.

§ 3.9 Forlengelse

Noen tilbud kan forlenges utover normert tid. Mulighet, varighet og pris star i studieinformasjonen eller pa
infosiden. Du kan be om forlengelse mens du har studierett og tilgang, og inntil ett ar etter at tilgangen
utlgp. En eventuell forlengelse avtales med skolen.

§ 3.10 Avlysning av tilbud

Hvis vi har tatt forbehold om et ngdvendig antall deltakere far avtalen inngas, kan tilbudet avlyses ved for
fa pameldte. Vi varsler om fare for avlysning sa tidlig som mulig. Endelig avlysning skal meldes senest 14
dager fgr oppstart. Innbetalt studieavgift og pameldingsgebyr tilbakebetales. Vi hjelper deg & undersgke
alternativer, men du trenger ikke akseptere et annet tilbud. Andre rettigheter etter gjeldende rett
begrenses ikke.
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4. Kvalitet og tilbakemeldinger

Vi bruker evalueringer og tilbakemeldinger fra studenter, leerere og samarbeidspartnere til & forbedre
tilbudene vare. Kvalitetsarbeidet fglges opp gjennom skolens kvalitetssystem.

Du kan gi oss tilbakemeldinger underveis i studiet, ogsa utenom evalueringene. Ta kontakt med leerer
eller administrasjonen. Klager pa avgjarelser behandles etter kapittel 8.

5. Praksis

Disse reglene gjelder nar praksis inngar i tilbudet. Studieplanen og praksisstedets rutiner beskriver
organisering, arbeidsoppgaver, veiledning og vurdering.
§ 5.1 Gaver og godtgjarelse

Som student i skolens praksis skal du ikke ta imot penger, gaver eller annen personlig godtgjarelse fra
pasienter eller pargrende. Eventuell betaling for behandling handteres etter praksisstedets rutiner.

§ 5.2 Taushetsplikt

Du skal behandle opplysninger om pasienter, brukere og pargrende fortrolig, ogsa etter at praksis eller
studiet er avsluttet. Fglg lovbestemt taushetsplikt der den gjelder, og skolens og praksisstedets
taushetserklzering. Opplysninger skal bare deles med personer som har rett til & fa dem og trenger dem
for oppgaven sin.

§ 5.3 Journal og personvern

Falg praksisstedets regler for journalfgring, dokumentasjon og sikker lagring. Pasientopplysninger skal
ikke lagres pa private enheter eller sendes i usikre kanaler. Opplysninger i skoleoppgaver og
undervisning skal anonymiseres slik at personen ikke kan gjenkjennes. En behandlingsjournal handteres
etter reglene som gjelder for praksisstedet og behandlingen.

8§ 5.4 Faglige grenser og samarbeid

Arbeid innenfor det du har fatt opplaering i, og bruk veilederen nar du trenger hjelp. Du skal ikke anbefale
at en pasient endrer eller avslutter foreskrevet medisinering pa eget initiativ. Spgrsmal om slik
behandling tas opp med ansvarlig behandler. Vis respekt for pasientens valg og for andre behandlere.

§ 5.5 Trygg behandling

Du kan avbryte eller la veere & gjennomfgre behandling nar situasjonen er utrygg, for eksempel ved
truende atferd eller tydelig ruspavirkning. Kontakt veilederen slik at pasienten og du blir ivaretatt pa en
forsvarlig mate.

§ 5.6 Hygiene og antrekk

Falg praksisstedets hygiene- og smittevernrutiner. Ha rent og egnet arbeidstgy, korte negler uten
neglelakk, oppsatt langt har og diskrete smykker som ikke hindrer god hygiene. Bruk egnede sko med lav
heel; helsesandaler brukes med sokker. Unnga parfyme.

§ 5.7 Oppmgte og orden

Mgt 30 minutter far praksis starter, med mindre annet er avtalt. Gi beskjed ved fraveer. Klargjar
behandlingsplassen og rydd og rengjgr rom og utstyr etter bruk.
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6. Laeringsmiljg og ordensregler

Reglene skal bidra til et trygt leeringsmiljg og ivareta pasientenes sikkerhet i praksis.

§ 6.1 Skolens ordensregler

§ 6.1.1 Atferd. Vis respekt for medstudenter, ansatte og pasienter. Mobbing, vold, trusler, rasisme,
diskriminering og trakassering aksepteres ikke. Gi beskjed til skolen hvis du opplever eller er vitne til slike
forhold.

§ 6.1.2 Rusmidler. Du skal ikke bruke rusmidler eller vaere ruspavirket i undervisning eller praksis. Ta
kontakt med skolen dersom helsemessige forhold kan ha betydning for trygg deltakelse.

§ 6.1.3 Skader. Meld fra hvis skolens lokaler, inventar eller utstyr blir skadet. Eventuelt erstatningsansvar
vurderes etter gjeldende regler og omstendighetene i saken.

§ 6.1.4 Internett og leerestoff. Bruk skolens nett og digitale tjenester lovlig og hensynsfullt. Innloggingen
til Eyr er personlig. Respekter opphavsretten til leerestoffet og privatlivet til andre studenter og ansatte.
Opptak eller deling av undervisning krever ngdvendig tillatelse og skal falge reglene om personvern og
opphavsrett.

§ 6.2 Brudd pa ordensreglene

Vi undersgker hva som har skjedd, og du skal fa forklare deg far vi avgjer saken. En reaksjon skal veere
saklig og sté i forhold til overtredelsen. Du far en skriftlig begrunnelse og informasjon om hvordan du kan
klage etter kapittel 8.

8§ 6.2.1 Mindre brudd

Mindre brudd falges normalt opp med veiledning eller en skriftlig advarsel. Rektor kan beslutte
bortvisning fra undervisningen i inntil fem undervisningsdager nar forholdet gjar dette ngdvendig og
forholdsmessig.

§ 6.2.2 Alvorlige brudd

Ved alvorlige eller gjentatte brudd kan styret beslutte utestenging i inntil ett ar, eller avslutning av
studieforholdet nar det foreligger tilstrekkelig grunnlag i avtalen og gjeldende rett. Dette kan seerlig veere
aktuelt ved alvorlig fare for liv eller helse, grove krenkelser eller gjentatte brudd etter advarsel.

Saken vurderes konkret. Et lovbrudd uten betydning for studiet er ikke i seg selv grunnlag for
utestenging. Ved en akutt faresituasjon kan skolen farst gjare nadvendige tiltak for & sikre dem som er
bergrt. Du skal deretter fa uttale deg og fa saken behandlet sa snart som mulig.

Disse reglene gir ikke skolen myndighet etter fagskoleloven overfor studenter pa tilbud som faller utenfor
lovens virkeomrade.
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7. Eksamen

Dette kapitlet gjelder nar eksamen inngar i tilbudet ditt. Studieplanen beskriver eksamensform,
arbeidskrav og karakterskala. Praktiske opplysninger, frister, hjelpemidler og eventuelle avgifter finner du
i eksamensinformasjonen.

§ 7.1 Eksamensformer

+ Skoleeksamen: Skriftlig eller muntlig eksamen under tilsyn, pa skolen eller et avtalt eksamenssted.

« Hjemmeeksamen: Skriftlig arbeid som leveres innen en fastsatt frist.

- Praktisk eksamen: Vurdering av praktiske ferdigheter, normalt med lzerer og ekstern sensor til stede.

+ Kontinuasjonseksamen: Ny eksamen for deg som ikke har bestatt, se § 7.4.8.

§ 7.2.1 Rett til & avlegge eksamen

Du ma veere tatt opp som student, ha deltatt i minst 80 % av obligatorisk undervisning og ha bestatt
arbeidskravene i studieplanen. Eventuelle saerskilte oppmeatekrav fremgar av studieplanen.

Avtalt studieavgift og eksamensavgift skal betales ved forfall. Avtalt delbetaling respekteres. Nektet
eksamensadgang pa grunn av ubetalt avgift forutsetter vesentlig mislighold og behandles etter § 2.2.4;
en ubetalt faktura alene gir ikke automatisk tap av eksamensadgang.

§ 7.2.2 Oppmelding og avmelding

Pa noen tilbud melder vi deg automatisk opp nar kravene er oppfylt. P4 andre melder du deg opp selv.
Dette star i eksamensinformasjonen.

Planlagte eksamensdatoer opplyses normalt minst seks maneder far eksamen. For kortere tiloud
opplyses dato eller eksamensperiode ved oppstart. Endringer meldes sa tidlig som mulig.

Du kan melde deg av eksamen senest to uker fgr eksamensdatoen eller utleveringen av
hjemmeeksamen. Hvis du ikke mgater eller leverer og ikke har gyldig, dokumentert fraveer, teller det som
ett forsgk.

§ 7.2.3 Tilrettelegging

Du kan sgke om tilrettelegging som gjar det mulig & gjennomfare eksamen uten at de faglige kravene
reduseres. Send sgknaden minst én maned far eksamen. Ved et behov som oppstar senere, tar du
kontakt sa snart som mulig. Legg ved relevant dokumentasjon fra sakkyndig.

Tiltak vurderes individuelt og kan veere ekstra tid, egnet utstyr eller tilpasset gjennomfaring. Ordineer
ekstra tid ved skriftlig eksamen er en halv time ved eksamen pa inntil fire timer og én time ved lengre
eksamener. En konkret vurdering kan tilsi andre tiltak. Rektor avgjar sgknaden. Du far skriftlig svar med
begrunnelse og klagemulighet etter kapittel 8.
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7. Gjennomfaring og faglig redelighet

§ 7.3.1 For sent fremmgate

Ved skoleeksamen kan du normalt starte inntil én time etter eksamensstart, uten ekstra tid. Ved senere
oppmgate kan du bare fa delta dersom gjennomfgringen fortsatt kan sikres, blant annet ved at ingen
kandidater har forlatt lokalet.

8§ 7.3.2 Avbrutt eksamen

Du kan ikke forlate eksamenslokalet den fgrste timen, med mindre sykdom eller andre seerlige forhold
gjer det ngdvendig. En blank besvarelse eller frivillig avbrutt eksamen teller som ett forsgk.

§ 7.3.3 Sykdom under eksamen

Gi beskjed til eksamensvakten eller administrasjonen hvis du blir syk under eksamen. Lever
legeerkleering innen én uke. Dokumentert sykdom som hindrer gjennomfaring, gjar at eksamen ikke teller
som et forsgk.

§ 7.3.4 Gyldig fraveer

Gi beskjed sa snart som mulig hvis sykdom eller andre alvorlige forhold hindrer deg i & mate. Gyldig,
dokumentert fraveer teller ikke som et eksamensforsgk.

§ 7.3.5 For sen innlevering

En besvarelse levert etter fristen registreres som «ikke mgtt» og teller som et forsgk, med mindre du har
fatt utsatt frist eller har gyldig, dokumentert fraveer. Meld tekniske problemer til skolen straks de oppstar,
slik at vi kan undersgke dem.

§ 7.3.6 Fusk og bruk av kunstig intelligens (KI)

Besvarelsen skal vise din egen forstaelse. Fusk kan veere bruk av ulovlige hjelpemidler, samarbeid som
ikke er tillatt, & levere andres arbeid som sitt eget, eller & hjelpe andre med dette. Kilder skal oppgis, og
sitater skal skilles tydelig fra egen tekst.

Du kan bruke KI som stgtte til & lzere og forsta fagstoffet nar eksamensreglene tillater slike hjelpemidler.
Kl kan peke pa skrivefeil eller foresla forbedringer som du vurderer selv. Kl skal ikke skrive eller omskrive
hele eller deler av besvarelsen for deg. Du skriver og retter teksten selv. Oppgi hvilket verktgy du har
brukt og hvordan du har brukt det. Kl erstatter ikke faglige kilder. Se ogsa reglene om Kl i
studenthandboka.

Ved mistanke om fusk dokumenterer skolen forholdet og gir deg mulighet til & forklare deg. Du kan
normalt fullfare eksamen mens saken undersgkes. En indikator fra et kontrollverktgy er ikke alene
tilstrekkelig til & fastsla fusk. Eventuelle kontroller skal fglge personvernreglene.

Fagleerer og rektor avgjer saken. Nar fusk er tilstrekkelig dokumentert, kan eksamen annulleres. Alvorlige
tilfeller kan medfare utestenging og tap av eksamensadgang i inntil ett ar, etter en konkret og
forholdsmessig vurdering. Du far skriftlig begrunnelse og kan klage etter kapittel 8.
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7. Sensur og dokumentasjon

8§ 7.4.1 Sensur

Fagleerer eller hovedleerer vurderer eksamen, sammen med sensor der dette er bestemt. Ved
avsluttende eksamen benyttes ekstern sensor. Sensuren foreligger normalt innen tre uker etter siste
eksamen i eksamensperioden, feriedager unntatt. For praktisk eksamen opplyses fristen saerskilt. Du
finner resultatet nar du logger inn pa skolens nettsider.

8§ 7.4.2 Sensor

Rektor godkjenner ekstern sensor etter forslag fra hovedlaerer. Sensor skal veere uavhengig av skolen og
ha relevant faglig kompetanse og erfaring for oppgaven.

§ 7.4.3 Karakterer

Eksamen vurderes med bestatt/ikke bestatt eller karakterene A til F, slik det star i studieplanen. A til E er
bestatt.

Karakter Beskrivelse

A - Fremragende Fremragende prestasjon som klart utmerker seg. Sveert god vurderingsevne og stor
grad av selvstendighet.

B - Meget god Meget god prestasjon. Meget god vurderingsevne og selvstendighet.

C-God Jevnt god prestasjon som er tilfredsstillende pa de fleste omrader. God
vurderingsevne og selvstendighet pa de viktigste omradene.

D - Noksa god Akseptabel prestasjon med noen vesentlige mangler. En viss grad av
vurderingsevne og selvstendighet.

E - Tilstrekkelig Prestasjonen tilfredsstiller minimumskravene, men heller ikke mer. Liten
vurderingsevne og selvstendighet.

F - Ikke bestatt Prestasjonen tilfredsstiller ikke de faglige minimumskravene. Manglende
vurderingsevne og selvstendighet.

§ 7.4.4 Oppbevaring

Skolen oppbevarer eksamensbesvarelser i minst ett ar etter eksamen og lenger nar det er ngdvendig for
a behandle en klage eller oppfylle andre rettslige plikter. Tilgang og videre oppbevaring falger
personvernreglene.

§ 7.4.5 Vitnemal, kursbevis og karakterutskrift

Nar du har oppfylt kravene til tilbudet, far du den dokumentasjonen som er beskrevet i
studieinformasjonen. Vitnemal eller kursbevis viser innhold, eventuell praksis og oppnadd kompetanse.
Karaktersystemet skal fremga der karakterer benyttes. Tilbud omfattet av dette reglementet gir ikke
studiepoeng fra fagskole.

Du kan be om karakterutskrift. Ny papirutgave av et mistet vitnemal kan bestilles mot kr 200. Hold
postadressen oppdatert hvis dokumentasjonen skal sendes i posten.
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7. Klage pa eksamen og nye forsgk

§ 7.4.6 Begrunnelse og klage pa karakter

Ved skriftlig eksamen kan du be om begrunnelse eller klage pa karakteren innen tre uker etter at
resultatet ble gjort kjent. Du trenger ikke begrunne hvorfor du ber om en begrunnelse. Vi svarer skriftlig
sa raskt som mulig, og innen to uker. Ber du om begrunnelse, Igper en ny klagefrist pa tre uker fra du har
mottatt den.

Send karakterklagen skriftlig, gjerne gjennom kontaktskjemaet, med navn, tilbud og hvilken eksamen det
gjelder. En ny sensor gjgr en uavhengig vurdering. Karakteren kan bli hgyere, lik eller lavere. Den nye
karakteren er endelig i skolens interne karakterklageordning.

Du kan ikke kreve ny faglig vurdering av muntlig eller praktisk prestasjon som ikke lar seg etterprgve. Be
om begrunnelse straks karakteren blir gitt. Du kan likevel klage pa formelle feil ved gjennomfaringen eller
vurderingen, se 8§ 7.4.7.

§ 7.4.7 Klage pa formelle feil

Formelle feil kan for eksempel veere feil i eksamensoppgaven, gjennomfaringen eller sensuren. Du kan
klage innen tre uker etter at du ble eller burde blitt kjent med feilen. Har du bedt om begrunnelse eller
klaget pa karakteren, regnes fristen fra du fikk begrunnelsen eller resultatet av ny sensur.

Send klagen skriftlig, gjerne gjennom kontaktskjemaet, og forklar hva du mener har skjedd. Styret
behandler klagen. Hvis feilen kan ha pavirket prestasjonen eller vurderingen, oppheves sensuren. Feilen
rettes med ny sensur dersom dette er mulig; ellers tilbys ny eksamen med ny sensur. Det vurderes ogsa
om andre kandidater er bergrt av samme feil.

Styrets avgjgrelse er endelig i skolens interne behandling av denne klagetypen. Du far en skriftlig
begrunnelse. Muligheten til & ta saken videre utenfor skolen bergres ikke, se § 8.9.

§ 7.4.8 Kontinuasjonseksamen og antall forsgk

Du kan som hovedregel avlegge samme eksamen tre ganger. Rektor kan innvilge flere forsgk etter
anbefaling fra fagansvarlig. Et avslag skal begrunnes og kan paklages etter kapittel 8.

Kontinuasjonseksamen arrangeres normalt tidligst tre maneder og senest ett ar etter ordinser eksamen.
Informasjon om dato, oppmelding og eventuell eksamensavgift gis far du melder deg opp. Dokumentert,
gyldig fraveer behandles etter 88 7.3.3 og 7.3.4.
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8. Klager og uenighet

Dette er skolens interne klageordning for tilbudene som omfattes av reglementet. Fagskoleutdanninger
og tilhgrende enkeltemner fglger klagereglene i lov og forskrift som gjelder for dem.

§ 8.1 Klagerett

Du kan klage pa avgjgrelser som gjelder deg og studieforholdet ditt, for eksempel avslag pa permisjon
eller tilrettelegging, eller reaksjoner ved regelbrudd. Avgjgrelsen skal veere skriftlig og begrunnet. Klager
pa karakter og formelle eksamensfeil falger 88 7.4.6 og 7.4.7.

§ 8.2 Klagefrist

Fristen i den interne klageordningen er tre uker fra du mottok avgjgrelsen eller ble kjent med forholdet du
klager pa. Fristen begrenser ikke ufravikelige rettigheter eller frister for & fremme et krav utenfor skolens
interne ordning.

§ 8.3 Veiledning og innsyn

Vi opplyser om klageadgang, frist, hvem som behandler klagen og hvordan du gar frem. Du kan fa
veiledning og innsyn i dokumentene som gjelder saken din, med de begrensningene som fglger av
taushetsplikt og andre personers rettigheter.

88 8.4 0og 8.5 Klagenemnda

Styret oppnevner en intern klagenemnd for disse tilboudene. Nemnda bestar av tre medlemmer: én
representant fra skolens ledelse, én studentrepresentant og én person uten annen tilknytning til skolen.
Medlemmer som har behandlet saken tidligere eller har en interessekonflikt, skal ikke avgjare klagen;
styret sgrger da for en upartisk erstatter.

8§ 8.6 Hvilke saker behandles?

Nemnda behandler klager pa skolens avgjarelser, med unntak av karakterklager og formelle
eksamensfeil som har egen behandling etter kapittel 7.

§ 8.7 Slik behandler vi klagen

Send gjerne klagen gjennom kontaktskjemaet. En muntlig klage kan ogsa fremsettes; vi hjelper deg med
& f& den dokumentert. Vi bekrefter mottaket og informerer om videre behandling.

Administrasjonen vurderer farst om saken kan lgses. Hvis klagen ikke tas til folge, sendes den til
nemnda innen syv dager etter mottak. Nemnda innhenter ngdvendig informasjon, lar deg kommentere
opplysninger som har betydning, og avgjgr saken innen tre uker etter at den har mottatt den. Du far en
skriftlig begrunnelse.

8§ 8.8 0g 8.9 Videre behandling og tvister

Nemndas avgjarelse er endelig i skolens interne klageordning. Vi forsgker a lgse uenighet gjennom
dialog. Du beholder retten til & ta et krav videre til relevant offentlig klage- eller meklingsorgan eller
domstolene. Verneting falger lovens regler.

Gjelder nye avtaler inngétt fra 22. september 2026. For tidligere avtaler gjelder reglementet og vilkarene du fikk da avtalen
ble inngétt.
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